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A Ranspach-le-Bas, un deuxiéme Espace
France services ouvre ce lundi

Un an et demi aprés la mise
en place d'un Espace France
services a Sierentz, un nou-
veau point d'accueil ouvre
ce lundi 3 octobre & Rans-
pach-le-Bas. A dimension
humaine et doté d’équipe-
ments numériques, ce ser-
vice de proximité accompa-
gne les usagers dans leurs
démarches administratives.

ue celui ou celle quin'a jamais
Q pesté face & la complexité des
démarches administratives
imposées parune ouverture de dos-
sier de retraite, d'une immatricula-
tion de véhicule, d'un permis, dans

le cadre d'un emploi, etc., leve la
main. Tous les autres ont mainte-
nant le droit et Favantage de seren-
dre dans un nouvel Espace France
services. A Ranspach-le-Bas, au
ceeur du Sundgau, Saint-Louis ag-
glomération (SLA) a choisi dim-
planter et d'ouvrir & sa population
dis ce lundi 3 octobre, un deuxie-
me point d'accueil, d'informations
et d'accompagnement de premier
niveau (lire par ailleurs).

UN ACCOMPAGNEMENT DE PREMIER NIVEAU, CEST QUOI ?

Par accompagnement de premier niveau, I'Etat, via les représen-
tants de Saint-Louis agglomération, entend des vérifications de
dossiers, des aides a la mise en ligne et une réorientation des
usagers vers des services spécialisés. Dans ce cadre, les Espaces
France services travaillent en lien avec neuf partenaires : la Caisse
d'allocations familiales, les ministéres de I'Intérieur, de la Justice,
des Finances publiques, la Caisse nationale d'assurance maladie
et de vieillesse, la Mutualité sociale agricole, Péle emploi et La
Poste. Aprés le retour d'expérience de 'Espace France services de
Sierentz, les responsables de I'agglomération ont constaté des
demandes plus complétes et des attentes forcément décues. Mais
« nos agents polyvalents ont un réle d'interface entre les usagers
et les services sollicités », note le président de l'agglomération
Jean-Marc Deichtmann. Ils accompagnent les administrés dans
leurs démarches quotidiennes et les dirigent vers les bons interlo-
cuteurs, & charge pour les demandeurs d'effectuer ewx-mémes leur

propre démarche ou de finaliser leur dossier.

A Sierentz, un « service im

Jeudi matin, 9 h. L'Espace
France services (EFS) de Sie-
rentz ouvre & peine que, déja, un
couple franchit la porte des lo-
caux de I'ancien tribunal, ot il
estinstallé depuis son ouverture
le 1 juin 2021. Avec 14 accom-
pagnements quotidiens compta-
bilisés en moyenne depuis plus
d'un an, rien d'étonnant pour les
employées qui y travaillent de
voir arriver demblée des per-
sonnes en quéte de réponses a
leurs questions. Sachant que le
rythme s'est accéléré depuis dé-
but 2022. Sans compter le pic de
{réguentation enregisiré au
printemps, au moment des dé
clarations d'impdts. « On a
comptabilisé jusqu'a 30 accom-
pagnements quotidiens », an-
nonce Vincent Lichtlé, respon-
sable territorial du péle de
proximité de Sierentz pour
Saint-Louis agglomération.

« Dés que j’ai une
question, je viens ici »

Une matinée sur place suffit a
prouver la pertinence de ce ser-
vice de proximité. Premiers a
pousser la porte, les époux Ma-
rianne et Jean-Marc Munch. Et
si le nom de ce dernier vous dit
quelque chose, c'est parce qu'il
a ¢té maire d'Uffheim en-
tre 2000 et 2014. Lancien €lu
n'en est dailleurs pas a son coup
d'essai & I'Espace France servi-
ces sierentzois : « Des que j'ai
une question, un souci, je viens
ici. » La premiere fois, c'était
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Au plus prés du terrain
sundgauvien

Ce dispositif piloté par 'Etat, a
demblée convaincu les acteurs de
la politique de proximité territoria-
le de SLA. La communauté d'ag-
glomération s'est portée candidate,
pour créer un Espace France servi-
ces, dés 2021 4 Sierentz, afin de
desservir le bassin de viedunord de
son territoire. Mais, pour répondre
i une nécessité au plus prés du ter-
rain sundgauvien, dés 2022, un
deuxieme site a €1€ programmé par
lesservices de 'agglo. Quiest-ce qui
a plaidé enla faveur de ce nouveau
site de proximité & Ranspach-le-
Bas ? « Nous avons choisi de privi-
légier la zone rurale », précise Jean-

.
Jean-Marc Munch et son épouse Marianne sont venus a 'Espace
France services de Sierentz parce qu'ils avaient des questions au
sujet de leur dossier de retraite. Ils ont été accueillis par deux
agents, Samia Bouras et Cathy Rohmer, qui les ont accompagnés
dans leurs démarches. Photo LAlsace(5.SP.

suite & la perte de la carte d'iden-
tité de son €pouse : « On nous a
trouvé un rendez-vous quatre
jours plus tard pour aller la re-
faire. » Sa deuxizme visite con-
cernait une déclaration Urssaf,
dans le cadre de l'embauche
d'une femme de ménage.

Et ce jeudi, c’est pour une
question de retraite que le cou-
ple est venu. Un sujet parfois
complexe, épineux, qui explique
quil figure largement en téte de
liste des sollicitations a PEFS de
Sierentz. « On est venu pour
voir comment constituer la de-
mande d'accession & la retraite
francaise », confirme le couple.
Direction le bureau occupé par
Samia Bouras et Cathy Rohmer,

toutes deux employées au sein
de la structure. En quelques
clics, Samia dirige les époux
vers le site internet approprié,
répond & leurs interrogations,
va méme jusqu'a calculer le
montant auquel pourra préten-
dre Marianne chaque mois. Une
demi-heure plus tard, le couple
ressort satisfait : « Ici, le service
est impeccable, souligne Jean-
Marc. A chaque fois, je trouve
réponse a mes questions. »

L'illettrisme numérique,
principal frein

Alors que les époux uitheimois
quittent les locaux, pas le temps
de souffler pour les conseilleres

pecc
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Nicolas Freyburger, directeur adjoint de Saint-Louis agglomération (a gaut!l), et Vincent Lichtle,
responsable du service de proximité territoriale, ont développé avec leur équipe les sites Espace
France services de Sierentz et de Ranspach-le-Bas. Photo DNA/G.M.

Marc Deichtmann, président de
SLA, « Ranspach-le-Bas a I'avanta-
gedesesituersurun lieu de passage
tres fréquenté, le long de la voie qui
va de Saint-Louis & Altkirch ». Le

président souligne l'engagement de
l'agglo = de disposer & terme de
deux espaces, I'uni Sierentz etl'au-
tre dans le Sundgau ».

Dans l'une des deux
anciennes grandes salles
de classe

Une autre raison a fait pencher la
balance du cdté de Ranspach-le-
Bas. Avec la construction de sa
nouvelle école, Iancien batiment
communal était disponible. La mu-
nicipalité et la maire Sandra Muth

able »

de I'EFS de Sierentz. Pendant
que le deuxiéme bindme, com-
posé de Céline Guilbert et Tulay
Yilmaz, répond aux sollicita-
tions d'un couple venu pour une
question de mutuelle, Samia et
Cathy accueillent un Blotzhei-
mais un peu perdu a I'heure de
créer son compte Ameli (assu-
rance maladie) sur internet.
Louvrier, 3 quelques années de
la retraite, n'est pas vraiment &
I'aise avec le numérique et, mé-
me s'il a acheté un ordinateur
récemment, il se heurte a quel-
ques écueils. « J'ai essayé mais
je n'y arrive pas. » Et cela mal-
gré les explications de I'Assu-
rance maladie. Alain Scholler
trouvera finalement une issue
favorable a son probleme, com-
me 1l y a quelques mois, lorsqu'il
avait sollicité 'EFS de Sierentz
pour une guestion relative a sa
déclaration d'impat.
Lillectronisme, ou illettrisme
numérique, reste en effet I'un
des principaux freins des usa-
gers,  I'heure ot la dématériali-
sation administrative s'accélere.
Et il ne concerne pas unique-
ment les personnes d'un certain
age. « Méme s'ils sont habitués
au smartphone, les jeunes ne
sont pas forcément tous a l'aise
avec les démarches en ligne »,
constatent les agents de 'Espa-
ce France services sierentzois.
Une preuve de plus - si tant est
qu'elle soit nécessaire - de l'uti-
lité de ce service de proximité
en faveur de la population.
Sébastien SPITALERI

80 000 £ TTC de travaux

Sur une période finalement trés restreinte, les services de I'agglo
ont entrepris cet été des travaux pour un montant d’investisse-
ment de 80 000 € TTC. L'une des deux anciennes salles de classe
de Ranspach-le-Bas a &t¢ cloisonnée afin d'accueillir différents
espaces : un hall d'accueil, une pigce dédiée au numérique avec
un ordinateur en acces libre, les deux bureaux des agents salariés
de I'agglo et enfin un autre espace plus confidentiel. Les installa-
tions électriques, les équipements mobiliers et informatiques
ainsi que la signalétique ont éé pris en charge par I'aggloméra-
tion. De méme, & l'extérieur, sur I'un des cotés du batiment, cing
places de stationnement sont maintenant dédiées aux usagers.
Le site sera, comme celui de Sierentz, aidé chaque année par
I'Etat 2 hauteur de 30 000 € au titre des frais de fonctionnement.

ont proposé de mettre une partie
du bétiment, soit la moitié du rez-
de-chaussée, gracieusement & la
disposition de l'agglomération
« Seules les charges seront suppor-
tées par SLA », précise Sandra
Muth. Une fois le lieu acté, dés
mars dernier, le service du patri-
moine a été mabilisé afin de rapide-
ment opérer des travaux dans P'une
des deux anciennes grandes salles
de classe du village. Le directeur
adjoint au service de la population
et au pilotage de la politique de
proximité & SLA, Nicolas Freybur-
ger, témoigne « d'une véritable
course contre lamontre » dansune
période marquée par une pénurie
de candidats et dentreprises, pour
la plupart fermées durant les con-
gés d'été.

Au final, deux nouveaux agents
ont pu étre recrutés dés le 1< sep-
tembre et formés pendant un mois,

A noter qu'une des deux personnes
de I'Espace France services de Sie-
rentz a rejoint, pour convenance
personnelle, le site de Ranspach-le-
Bas. C6té travaux, tout est mainte-
nant finalisé dans un local clair,
équipé de neuf et prét & recevoir,
rassurer et accompagner un bon
nombre d'administrés

Ghislaine MOUGEL

SAVOIR Espace France servicesde
Ranspach-le-Bas (14, rue de Belfort
dans Tancien bitiment de Técole)
Horaires :lundi (de 10 ha 12 h etde
13ha 17 h), mardi (de9 h 12hetde
13h & 17h), mercredi (de Oh &
12h), jeudi {de O h & 12h 30), ven-
dredi (de Oh & 12h et de 13h &
16 h). Les deux agents en place : 6
line Guilbert et Catherine Rohmer.
Renseignements au 03.67.93.00.22
ou sur France services ranspachle-
bas@agglosaintlouis. fr
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Léquipe des agents de |'Espace France services de Sierentz sera
bientit scindée en deux : Tulay Yilmaz (1 & gauche) et Samia Bouras
(4 ses cdtés) resteront a Sierentz alors que Cathy Rohmer (13
droite) et Céline Guilbert (a ses cotés) rejoindront le nouvel Espace
France services de Ranspach-le-Bas, le 3 octobre. Phato L'Alsace/S.5P.

Entre la diversité des missions gui leur sont confiées, la richesse
des apprentissages et la satisfaction de se sentir utile, les quatre
agents de 'Espace France services de Sierentz (deux d'entre elles
seront en poste dans le nouvel EFS de Ranspach-le-Bas dés lundi)
sont unanimes lorsqu'il s'agit de parler des atouts de leur métier.
« On se sent vraiment utile, confie Céline Guilbert. Les gens ont
encore besoin d"avoir quelgu’un physiquement, en face d'eux, pour
les accompagner, leur expliquer les démarches. » Tulay Yilmaz se
vait, elle, comme « un intermédiaire entre les usagers et le service
public », alors que Cathy Rohmer apprécie « le contact humain et
la diversité du travail ». Samia Bouras le confirme : « Les journées
ne se ressemblent pas. » Et, surtout, elles sont riches d'enseigne-
ments : « On en apprend tous les jours, on se tient au courant des
dernigres mises 4 jour qui concernent certaines démarches et,
lorsque cela est nécessaire, nous bénéficions de formations. »
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